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Suzuki har Sveriges mest nojda bilagare

Motortidningen auto motor & sport genomfor drligen en omfattande undersékning
bland sina ldsare dar dessa far betygsatta sina bilar. Man fokuserar p3 den
“problemfria” bilen, som dr maximalt fem ar gammal. Denna gang galler
undersokningen arsmodellerna 2009 - 2013.

Precis som forra dret ar det Suzuki som erhaller bast betyg av sina dgare. Dessutom
kommer Suzuki Swift tvda i smabilsklassen.

Utover markeslistan redovisas ocksa de bdsta och samsta bilarna i varje klass.
Resultatet av den har kvalitetsundersdkningen presenteras i sin helhet i den
kommande utgdvan av tidningen (13/2014). Resultatet publiceras dven i Bilkdpsguiden,
som ligger ute i butik redan nu.

- |1 var unika databas med dver 29 000 betyg frdn svenska bildgare, har Suzuki Sveriges
mest nojda agare gallande bilens kvalitet”, sager Alrik Soderlind, chefredaktdr pa auto
motor & sport och tillagger “Suzuki har lange varit i toppen och i drets undersdkning
befaster de sin forsta plats”.

- Vi ar sjalvklart glada dver vara kunders uppfattning om och uppskattning av sina bilar
och jag kan saga att auto motor & sports undersokning innebar en effektiv stimulans
for organisationen att, med en bra produkt som bas, ga vidare i det viktiga arbetet med
att skapa effektiva rutiner for att sdkerstélla basta maojliga kundrelation”, sager Mattias
Larsson, VD for Suzuki Nimag Sverige.

- Vi ser gérna att fler av vara kunder besdker tidningens hemsida och besvarar
enkdten som finns pa http://www.automotorsport.se/begenkat/.

Utover Swift, som ar valrepresenterad i undersokningen, ar vi mycket intresserade av
vad ovriga bildgare anser om dina bilar. Exempelvis agare till Grand Vitara, SX4 och SX&
S-Cross”, avslutar Larsson.
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Bildtexter: Alrik Soderlind, chefredaktor amé&s, samt ams 13/2014

Nimag Sverige AB ingar i Louwman-gruppen, som bl a importerar och marknadsfor Lexus,
Suzuki och Toyota i Holland.

Suzuki Motor Corporation, med huvudkontor i Hamamatsu, Japan, ar vérldsledande tillverkare
av smabilar och vdrldens tionde storsta tillverkare. Foretaget, som grundades 1920, har idag
51 500 anstallda runtom i vdrlden och bedriver verksamhet i

196 ldnder samt har produktionsbaser i 23 olika ldnder. Under rakenskapsaret 2011/2012 13¢
forsaliningsintdkten (netto) pé 2,512,2 miljarder yen och rérelsevinsten (netto) pa 53,9
miljarder yen. | fjol slde foretaget drygt 2,5 miljoner bilar och 2,6 miljoner motorcyklar samt
ATV. Med foretagets tre affarsomraden - bilar, motorcyklar och utombordsmotorer - har man
forsokt forkroppsliga sin affdrsidé i uttrycket "Way of Life!” som star for varumdérkets
hornpelare "excitement, "straightforward”, "value’, "sporty” och "spirit”.



